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KARTA GWARANCYJNA STOLARKA PVC | ALUMINIOWA

Nr umowy/zlecenia, data zawarcia: ...............ccoceiiiiiininnnn.
N FaKIUNY: o
Miejsce MONtazu: ... .. ..ot

Data sprzedazy: .......c.oiiiiii

OKRES WAZNOSCI GWARANCJI:

= okna PVC w tym na zwartg szybe: 5 lat
= drzwi PVC w tym na wypetienie: 2 lata
= okna aluminiowe w tym na zwartg szybe: 5 lat
= drzwi aluminiowe w tym na wypetnienie: 2 lata

GWARANCJA OBEJMUJE:

= trwatosé, kolor profili oraz wytrzymatos$¢ potgczen konstrukcyjnych
= zachowanie funkcji i sprawnosci dziatania oku¢
= szczelnos¢ szyb zespolonych

GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

= regulacji okuc¢ i konserwaciji okien i drzwi. Zamowienie okien wraz z montazem obejmuje
jedng regulacje oku¢ po wykonaniu montazu

» roszenia szyb zewnetrznych i wewnetrznych oraz peknie¢ szyb powstatych w czasie
eksploatacji

* niewtasciwego transportu wykonanego przez nabywce.

= uszkodzen po montazu stolarki oraz niewtasciwie wykonanego montazu (dotyczy przypadku
gdy okna zostaly zakupione bez ustugi montazu)

=  wyrobdéw z uszkodzong powtokg malarskg na skutek zabrudzeh, stosowania
nieodpowiednich tasm klejacych czy srodkéw chemiczno-pielegnacyjnych

= przyczyn niezwigzanych ze zwyktym korzystaniem ze stolarki lub jej eksploatacji niezgodnie
Z przeznaczeniem, uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych i klesk zywiotowych
takich jak np.: powddz, pozar, porywisty wiatr

= wadliwej konstrukcji budynkéw

» nieusuniecia folii zabezpieczajacej profile, pozostatosci kleju i silikonu bezposrednio po
montazu (nie pdézniej jednak niz 1 miesigc od daty odbioru),

= potencjalnych zmian w odcieniach stolarki i szyb ze wzgledu na réznorodnos$¢ wykonywane;j
partii danego produktu.

» wad nieistotnych, czyli niemajgcych wptywu na wartos¢ uzytkowg stolarki.

Serwis gwarancyjny dokona naprawy uznanych wad w mozliwie najkrétszym terminie, nie dtuzej niz
30 dni od daty uznania reklamacji. Termin ten moze by¢ zmieniony w uzgodnieniu z klientem z
waznych przyczyn obiektywnych. Przed wizytg serwisu prosimy zdemontowa¢ z okna wszelkie
elementy dodatkowe (np. zaluzje, rolety) niedostarczone wraz z oknem.
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INSTRUKCJA CZYSZCZENIA | KONSERWACJI

Czyszczenie:

Profile mozna czy$ci¢ ptynem do mycia naczyh. Nie wolno stosowaé alkoholu, rozcienczalnika i
rozpuszczalnikéw do lakieru. Nie nadajg sie tez szorujgce $rodki czystosci. Nalezy raz w roku
przeprowadzi¢ konserwacje okien i drzwi; sprawdzi¢ sruby mocujgce, skontrolowa¢ mechanizm
zamykania; naoliwi¢ wszystkie ruchome czesci okucia kroplg oleju maszynowego; wyczysci¢ i
zakonserwowac, ewentualnie wymieni¢ uszkodzone uszczelki; sprawdzi¢ system odwodnienia, w
razie koniecznosci oczys$cic otwory.

Konserwacja profili:

Profile PVC. Regularna konserwacja okien jest niezbedna, aby okno przez dtugi czas zachowywalo
swojg wartos¢ uzytkowg. Dlatego raz w roku nalezy przeprowadzi¢ nastepujgce prace
konserwacyjne: sprawdzi¢ funkcjonowanie ruchomych czesci okna, zakonserwowacC oKucia,
sprawdzi¢ szczelnos¢ pomiedzy skrzydiem a oscieznicg, zakonserwowaé uszczelke, sprawdzic¢
systemy odwodniajgce, w razie koniecznosci oczysci¢ otwory, skontrolowaé sruby mocujgce okna.

Profile aluminiowe anodowane lub lakierowane nalezy my¢ miekkg szmatkg przy uzyciu delikatnych
srodkdw myjgcych. Nie nalezy uzywaé ptyndw na bazie zwigzkéw mocno alkalicznych lub
kwasnych, ktére mogg spowodowac uszkodzenie powtok tlenkowych lub lakierowanych. Nie wolno
stosowac srodkow czyszczacych o ph ponizej 5 lub powyzej 8. W czasie mycia temperatura powtok
oraz temp. wody nie moze przekraczaé 25°C. Po kazdym umyciu, powierzchnia musi by¢
natychmiast sptukana czystg zimng wodg. Regularne mycie zapobiega powstawaniu intensywnych,
trudnych do usuniecia zabrudzen. Konserwacje oku¢ nalezy wykonywac¢ zgodnie z zaleceniami ich
producentéw. Wapno, cement, substancje alkaliczne i czyszczace (np. wybielacze, pasty $cierne)
majg szczegolnie szkodliwy wptyw na ksztattowniki aluminiowe, a zwlaszcza na dekoracyjne
powierzchnie ochronne. Dlatego tez nalezy ograniczy¢ wykonczeniowe roboty “mokre” do minimum.
W przypadku zetkniecia zaprawy z powierzchnig aluminium nalezy natychmiast zmy¢ z niej zaprawe
(nie dopusci¢ do jej stwardnienia). Brak przemycia spowoduje trwate odbarwienie i uszkodzenie
powierzchni. W miejscach styku powierzchni aluminiowej z innymi metalami lub ich stopami
wystepuje elektrochemiczne utlenianie aluminium. Korozja ta szczegolnie szybko nastepuje
w warunkach podwyzszonej wilgotnosci. W zwigzku z tym nalezy zawsze oddziela¢ aluminium
od innych metali warstwa izolujgca.

Konserwacja uszczelek:

Uszczelki w oknie spetniajg bardzo wazng role: chronig wnetrze przed wodg, wiatrem, chtodem.
Dlatego tez, muszg by¢ wiasciwie uzytkowane i konserwowane. Nie mogg by¢ czyszczone Srodkami
chemicznymi wptywajgcymi na ich wiasciwosci, sprezystos¢ czy tez rébwnomierne doleganie do
profilu. Po kazdym czyszczeniu uszczelki nalezy jg zakonserwowac. Zapobiega to m. in.
nadmiernemu sptaszczaniu, przyklejaniu sie uszczelki do ruchomych czesci okna, pekaniu.

Konserwacja oku¢:

Okucia okienne wykonane sg w wiekszosci z metalowych elementéw. Narazone sg zatem na rdze i
korozje. Aby tego unikng¢ nalezy co najmniej raz w roku dokonac konserwacji i posmarowac olejem
maszynowym.
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EFEKT BI-METAL (STOLARKA ALUMINIOWA)

W okreslonych warunkach eksploatacji wyrobéw z izolacjg termiczng o duzych gabarytach moze
incydentalnie wystepowac niekorzystne zjawisko fizyczne polegajgce na wyginaniu sie profili
skrzydet (efekt BI-METAL). Czynniki majgce wptyw na powstanie efektu BI-METAL.

ciemny kolor profili

zamontowanie konstrukcji na stronie potudniowej lub potudniowo- zachodniej budynku
narazenie wyrobu na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych (brak daszku/
zadaszenia, osfaniajgcych zabudéw lub drzew)

wypetnienie konstrukcji w ciemnym kolorze

wystepowanie dtugich pionowych lub skosnych przewigzek w skrzydle konstrukciji

Wyginanie sie profili wynika z nierbwnomiernego wydtuzenia sie ksztattownikow zewnetrznych i
wewnetrznych ze wzgledu na ich rézng temperature. Najwieksze ugiecie wystepuje w godzinach
maksymalnego nastonecznienia. W kolejnych godzinach nastepuje powrdt profili do ksztattu
pierwotnego. W celu redukcji zjawiska termicznego odksztatcenia sie skrzydet o duzych gabarytach
nalezy wyeliminowac co najmniej jeden z w/w czynnikow.

Ponadt

0:
Barwa szkfa jest cechg wtasng, niezalezng od Gwaranta i nie podlega reklamacji.

Zjawisko interferencji (zatamania $wiatta na szybie) jest cechg szkta i nie podlega reklamaciji.
Wystepowanie ,plam” na pakietach szybowych podczas zaparowania jest cechg witasng i nie
podlega reklamaciji.

Sposobb fgczenia ramek miedzyszybowych zapewnia szczelnosc pakietow szybowych, a
estetyka jego wykonania nie podlega reklamacii.

W razie odsprzedania produktu, kolejny nabywca korzysta z gwarancji, do czasu jej
wygasniecia.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi
Nabywca/ Klient.

Podczas prac remontowych/ budowlanych nalezy zabezpieczy¢ okna folig.

Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za stolarke aluminiowg. Towar
nieoptacony nie podlega gwarancji. Reklamujgcy powinien udostepni¢ swobodny dostep do
urzgdzenia w trakcie realizacji procesdw gwarancyjnych

Podpis i pieczec¢



